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,Naturlich fallen wir optisch aus dem Rahmen*

Geschaftsfihrer des Linkshénderladens widerspricht der Kritik, ein ,Stindenfall auf der Kramerbriicke zu sein

Erfurt. (fk) Seit 24. April 2010
gibt es einen Linkshidnderla-
den auf der Kramerbriicke.
,Seitdem haben wir iiber
6100 Kunden bedient und
dreimal so viele Menschen
haben sich bei uns umgese-
hen und sich iiber die Beson-
derheiten der Linkshéndig-
keit informiert. Viele sind be-
geistert von unseren Angebot,
loben die Idee und empfehlen
uns weiter, sagt Geschafts-
fithrer Heiko Hilscher.

Umso iiberraschter sei er
ewesen, dass anonyme Kriti-
er den Linkshédnderladen of-

fentlich als ,Siindenfall“ be-
zeichnet haben und beklagen,
dass der Laden ,optisch krif-
tig aus dem Rahmen fallt,
Mit diesen Kritikern wiirde
Hilscher nun gern das Ge-
spriach suchen, ,da wir derlei
Bedenken bislang nur sehr
selten  vernahmen." Sollten

die Kritiker aus den Reihen
der im Artikel vorher zitier-
ten Stiftung Kramerbriicke
stammen, steckten vermut-
lich ganz andere Griinde als
unser Erscheinungsbild hin-
ter der offentlichen Kritik, so
Hilscher.

M Stiftung lehnt ab

»Bereits am 16. Oktober
2008 hatten wir eine schriftli-
che Interessensbekundung an
einem Ladengeschift auf der
Kridmerbriicke an die Stiftung
Krdamerbriicke gerichtet. Auf
miindliche Riickfrage nach ei-
ner Stiftungsratssitzung teilte
uns Herr Zweigler (Vertreter
des OB in der Stiftung Krd-
merbriicke) mit, dass unser
Geschift auf Platz zwei einer
Liste von Anwirtern gefiihrt
wiirde und es noch etwas
dauern konnte, bis eine

Raumlichkeit in den von der
Stiftung betreuten Objekten
frei wird“, sagt Hilscher.

»Im Mirz 2010 bekamen
wir indes die Chance, eines
der privaten Hauser auf der
Krdmerbriicke zu mieten. Als
wir den Mietvertrag schlos-
sen, rief ein Vertreter der Stif-
tung bei der Hausverwaltung
an und duBerte Bedenken zu
unserer Ansiedlung. Begriin-
det wurde dies mit der Aussa-
ge, der Linkshéanderladen pas-
se nicht auf die Kramerbrii-
cke. Man wiinsche die An-
siedlung eines Schauhand-
werkes. Da wir zu diesem
Zeitpunkt noch keine Pla-
nung der Ladengestaltung
erarbeitet hatten, muss die
Ablehnung seitens der Stif-
tung andere Griinde gehabt
haben, als einen optischen
Stilbruch®,  sagt Hilscher.
,Letztlich hat uns die Stif-

tung zwei Jahre lang in der
Hoffnung auf ein Ladenge-
schift gelassen, um dann ge-
gen unsere Ansiedlung Ein-
spruch zu erheben. Welche
Interessen dabei verfolgt wur-
den, ist uns bis heute nicht
klar“, kritisiert der Geschifts-
fithrer, der seinerseits den
Kritikern widerspricht. Als
Krdmer habe man einst Hand-
ler bezeichnet, die qualitativ
hochwertige Waren des nicht
alltaglichen Sortiments anbo-
ten. Meist seien es Giiter des
gehobenen Bedarfs oder Pro-
dukte aus dem Fernhandel
gewesen: ,Dies traf insbeson-
dere auf die Hdndler der Kra-
merbriicke zu. Insofern folgen
wir mit unserem Laden einer
alten Tradition", so Hilscher.

»Dartiber hinaus bieten wir
ein Sortiment, das auler in
Erfurt unseres Wissen nur
noch in Minchen und San

Francisco in gleicher Form
angeboten wird. Tagtdglich
horen wir von Besuchern die-
ser Stadt, dass sie froh sind,
uns entdeckt zu haben, dass
es uns schon hitte frither ge-
ben sollen. Wo — wenn nicht
auf der Kramerbriicke — sollte
man so ein Angebot platzie-
ren?”, so Hilscher weiter.

B Klare Gestaltung

Nattrlich falle der Laden
optisch aus dem Rahmen: ,,So
etwas kann einem Héandler
nur jemand zum Vorwurf ma-
chen, der nichts von Handel
und Werbung versteht”, sagt
Hilscher. Die Gestaltung miis-
se sich am Sortiment, an der
Verkaufsmethode und der
Kundschaft orientieren. Die
Besucher des Geschiftes ki-
men, um herauszufinden, wa-
rum die Produkte speziell fiir

Linkshander seien und wel-
che es gebe. ,Dies bedarf ei-
ner klaren, transparenten und
tbersichtlichen  Gestaltung,
bei der auch éltere Menschen
ohne Anstrengung die Ware
betrachten kénnen. Dabei ver-
wenden wir ausschlieBlich
Gestaltungsmittel, die man
auch in anderen Geschéften
und Galerien auf der Kramer-
briicke findet. Sogar ein Teil
unserer Produktgruppen wird
(natiirlich nicht als Linkshan-
dervariante) von anderen
Handlern der Briicke angebo-
ten", so Hilscher.

»Warum sollten gerade auf
der Kramerbriicke alle Ge-
schéfte gleich aussehen?,
fragt er. 40 Jahre Planwirt-
schaft mit konkurrenzloser
Einfalt hétten gezeigt, wo
staatliche Einmischung bis in
organisatorische  Detailent-
scheidungen hinfiihre.




